
 

破 局 立 新  

2025 观点物业大会邀请函 

4 月 10 日   深业上城城市云客厅 

尊敬的___________先生/女士： 

时光荏苒，物业服务行业在历经变革与沉淀后，正迎来新的发展机遇与挑战。 
 

过去的 2024 年，行业在回归服务本质的道路上行稳致远，数字科技、人工智能与可持续发展的

进一步融合，犹如强劲东风，催生出多元化的物业业态与服务模式，让物业企业焕发出勃勃生机。 
 

社区、商办、产业园物业以及城市服务等各领域，纷纷借助科技力量，打造出独具特色的新质

生产力，形成蓬勃发展的多极赛道，为业主提供了前所未有的优质服务体验，同时也为企业的市场

拓展与价值提升打开了崭新局面。 
 

然而，机遇与挑战总是相伴相生。在行业发展的背后，也隐藏着诸多亟待解决的问题。 
 

例如，部分地方政府对物业服务行业的法规和政策进行调整，引发的物业降费潮席卷行业，物

业企业有何应对良策？市场竞争愈发激烈，物业企业如何在众多竞争对手中脱颖而出，稳固并扩大

市场份额？业主需求日益多样化、个性化，物业企业如何精准把握并满足这些需求，提升业主满意

度与忠诚度？此外，科技领域复现新潮，中国人工智能公司深度求索（DeepSeek）在大模型取得了

骄人成果，以“低成本、高性能”引发新一轮 AI 变革，如何有效整合并应用前沿科技，实现物业管

理的智能化、精细化，也是摆在企业面前的一大难题。 
  

4 月 10 日，观点机构将在深业上城城市云客厅继续举办“2025 观点物业大会”，深入探讨行业

拓展内核、产业链延伸及发展趋势。同时发布《卓越指数 • 2025 物业服务卓越表现报告》，并举办

“卓越指数 • 2025 物业服务卓越表现授牌典礼 ”，全面剖析行业现状与未来，并盘点出行业中最具

代表性的物业企业。此外，2025 观点学徒计划——企业课堂，也将一同走进物业标杆企业。 
 

届时，现场嘉宾阵容强大，将汇聚物业管理行业龙头企业与模式创新先行者，并邀请行业协会、

金融投资机构、科技服务商等领袖与高层，共话行业拓展内核、增长要点以及发展趋势。 
 

更多信息请进入观点网：www.guandian.cn  或与我们联系：020-22375222 
           

 观点物业大会组委会 

观点机构 

2025-02-10 

http://www.guandian.cn/


 

 

2025 观点物业大会日程安排 

主题：破局立新 

2025 年，物业行业将面临规模增长放缓、市场竞争加剧以及盈利空间压降等多重挑战。在需要 打破 传统

思维，突破既有格局，探索新的发展路径之时，科技赋能、服务升级、多元业态融合等成为关键方向 ，而 一切

的核心则在于提升服务品质与效率，助力企业树立新的竞争力。 
 

第一环节  开幕及大会 

主要议题—— 

 宏观与行业 

高质量发展时期，守存量与拓增量的取舍 

物业费降价潮下，行业的应对之策 

评论区中“取消物业”的呼声背后 

与文旅、低空等新经济融合创新路径 
 

 物业服务本质探索 

当下物业服务的核心目标是什么？ 

社区养老的实践经验 

多方协同与共建共治，以骑手友好社区为例 
 

 商企服务 

商企服务体系分享 

大客户战略下的内卷化竞争 

IFM 赛道竞速，物企怎样助力资产增值？ 
 

 城市服务 

向全域物业迈进，亦或形成赛道优势 

财政收紧，城市服务的收费与利润难题 

社区与城市服务融合治理案例 
 

 数字科技与可持续发展 

智慧化服务深入，物企如何形成新质生产力 

科技增效，赋能增值业务的探索 

DeepSeek 引爆 AI，科技为行业带来的未来畅想 
 

 资本金融 

“以资抵债”频现，物企加重的负担 

分红、回购、股权激励等措施尽出，估值仍在低位 

退市与上市，“寒冬”是否结束 

 

 



 

 

第二环节  《卓越指数 · 2025 物业服务卓越表现报告》权威发布 

盘点中国物业行业发展趋势以及物业企业中最具有代表性、最杰出、最优秀的企业。观点指数重点关 注行

业发展趋势，为物业企业带来更有深度、更有高度的行业分析。 
  

第三环节  卓越指数 · 2025 物业服务卓越表现授牌典礼 

观点指数盘点中国物业卓越企业表现，表彰这一年里极具代表性、指标意义的企业、品牌和团队。 
  

第四环节   2025 观点学徒计划——企业课堂 走进物业标杆企业 

企业课堂将带领大家走进物业标杆企业，与高层零距离交流，领悟卓越企业发展内涵。 

 

*具体安排以现场日程为准 

 

 

 


